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TOM TAT
Nghién cizu nham xdc dinh c&c nhan té anh hirdng dén hanh vi mua sam truc tuyén
cua sinh vién tai Truong Pai hoc Pong Nai. Nghién ciru sir dung phirong phdp dinh
tinh, dinh lwong tir @6 dea ra mé hinh nghién ciru phii hop, kiém dinh dg tin cdy thang
do Cronbach alpha, phan tich nhan té khdm pha EFA, phan tich hoi quy va kiém dinh
sir phii hop ciza mé hinh nham nghién cizu su tdc dong cia cac nhan té dén hanh vi
mua sam truec tuyén. Két qua nghién cizu da xdc dinh ¢6 4 nhan té danh hwrong tich curc
dén hanh vi mua sam truc tuyén cia sinh vién Trirong Pai hoc Pong Nai gom: “Gia
ca”, “Thai d3”, “Cam nhdn vé tinh hi#zu ich” va “Cam nhdn vé tinh dé sir dung”;
trong dé nhan té6 “Cam nhdn vé tinh dé s dung” ¢é tdc déng manh nhat.
Tar khoa: Hanh vi mua sam, mua sam truc tuyén, sinh vién, Trieong Pai hoc Pong Nai

1. Pt van dé

Hién nay, internet ngay cang phat
trién va tré nén phd bién trén toan thé
giéi, nhu cau cua con ngudi cling ngdy
cang tang. Dé d4p Gng cac nhu cau do,
thuong mai dién tor da ra doi. Tal Viét
Nam, hé théng mua sam truc tuyén ngay
cang phat trién manh mé va dong vai tro
quan trong trong viéc thay doi théi quen
mua sam ctia ngudi tiéu dung. Do d6, cac
hoat dong giao dich budn ban cling tro
nén sdi noi hon, khong ngling mé rong,
cai tién vé quy mo va chat lugng. Céc loai
hinh mua sim online hién nay ngay cang
thu hut bai gii tré, dac biét 1a hoc sinh va
sinh vién. Trong d6, sinh vién 1a ddi
tuong ludn di dau trong viéc nim bt va
str dung cong nghé méi. Theo sb liéu
thong ké tir Bo Cong Thuong Viét Nam,
doanh thu thuong mai dién tir tai Viét
Nam dat khoang 16,4 ty USD vao nam
2022, tang 20% so voi nam trude do (Lan
Nguyén, 2023) va duy kién dén nam 2025
thi truong thuong mai dién tir Viét Nam
06 thé dat 35 ti USD (Ngd Huyén, 2024).
Nhiing con sb nay cho thay sy phat trién
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vuot bac caa thuong mai dién tir. Vi thé,
néu hiéu dugc nhiing nhan té anh huéng
dén hanh vi mua sam truc tuyén cua sinh
vién, cac doanh nghiép s& hiéu rd hon va
nam bit duoc nhu cau thi hiéu cua khach
hang, tor d6 dua ra cac chinh sach phu
hop, tang kha nang canh tranh.
2. Co sé |i thuyét
2.1. Li thuyét vé hanh vi mua sim cia
nguoi tiéu dung

Hanh vi tiéu dung la cach ma cac ca
nhan, nhdm va td chic lua chon, mua va
st dung san pham hoic dich vu nham
dap ung nhu cau va mong mudn caa ho
(Cheng, 2021) hay la qua trinh ma nguoi
tiéu dung trai qua khi lya chon, mua va
sir dung dich vu nhiam dap ¢ng nhu cau
va mong muén cua ho (Singh va cong s,
2023). Nhu vay, hanh vi tiéu dung la mét
qua trinh phuic tap, khong chi bao gém
cac quyét dinh mua sam ma con ca qué
trinh st dung, thai bo san pham; dé
khéch hang ra quyét dinh mua san pham
th| san pham d6 con phai théa mén nhu
cau va mong muén ciia nguoi mua.
2.2. Li thuyét vé mua sdm truc tuyén
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Mua hang truc tuyén 1a hanh vi ma
nguoi tiéu dung sir dung mang internet dé
thuc hién céc giao dich mua hang
hoa/dich vu ciia minh (Nguyén Quang
Thu & Luu Thi Kim Tuyén, 2018).
Nguoi tiéu dung sur dung cac cong cu tim
kiém & cac trang web thuong mai dién tir
dé tim kiém céc san pham hoic dich vu
ma ho can. Viéc nay giup ngudi tiéu ding
tiét kiém duoc thoi gian va cong sic so
Vi viéc phai dén truc tiép cira hang tim
kiém san pham. Mua sam tryc tuyén la
phuong cach cho phép ngudi mua cé thé
mua hang hda dich vu théng qua mang
internet (Liang & Lai, 2000).

2.3. Li thuyét hanh vi ngwoi tieu ding

M6 hinh hanh vi ngudi tiéu dung cua
Kotler & Keller (2012) xac dinh qua
trinh nguoi tiéu dung thuc hién hanh vi
tiéu ding gom 5 budc, tir nhan thic nhu
cau, tim kiém thong tin, danh gia cac
phuong an dén quyét dinh mua va hanh
vi sau mua. Pé xem xét nhitng nhan t6
anh huong dén hanh vi mua sam cua
ngudi tiéu ding, can phai xac dinh dugc
quy trinh khi mua hang; tat ca hanh
dong, ¥ dinh cling nhu quyét dinh mua
cua khach hang déu phai trai qua quy
trinh 5 budc nay.

2.4. Li thuyét chdp nhdn cong nghé (TAM)

Dua trén i thuyét vé hanh dong hop
li (TRA), David (1989) da phat trién Mo
hinh chip nhan céng nghé (Technology
Acceptance Model - TAM) lién quan dén
dy doan kha nang chap nhan cua mot hé
thdng thong tin. Mo hinh nay gidp giai
thich va du doan su chap nhan va su
dung céng nghé maéi cta nguoi dung. Mo
hinh nay cho thay kha ning chap nhan
ctia mot hé thong thong tin dugc xac dinh
thong qua hai yéu té chinh: Cam nhan veé
tinh hru ich (Perceived usefulness) va
Cam nhan vé tinh dé st dung (Perceived
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ease of use). Hai yéu té nay twong tac, bd
tro cho nhau; mot cdng nghé du co hiru
ich dén dau nhung ma néu nd qué phirc
tap, kho str dung thi c6 thé ngudi dung s&
khéng mudn chap nhan né. Mé hinh
TAM gilp cac nha nghién ctru xac dinh
duoc cac yéu td cu thé anh huong dén
hanh vi mua siam truc tuyén cta nguoi
tiéu dung, trong d6 “cam nhan vé tinh
hitu ich” va “cam nhan vé tinh d& s
dung” di v6i hanh vi ap dung cong nghé
ctia nguoi tiéu ding 12 yéu té nén tang
thac day hoat dong mua sam truc tuyén
trén nén tang thuong mai dién ta.
2.5. Li thuyét xac nhgn ki veng

Li thuyét Ki vong — xac dinh
(Expectation — Confirmation Theory)
duoc Richard L. Oliver dé xuit nam
1980. Li thuyét nay gip hiéu ré hon su
hai 1ong cua nguoi tiéu dung bang cach
nghién cau mirc d6 ma trai nghiém thuc
té cua ho so sanh vai cac ki vong ban
dau. Theo Ii thuyét nay, ki vong ban dau
cta nguoi tiéu dung sé tao ra céc tiéu
chuén dé ho so sanh véi cac trai nghiém
thuc té ciia ban than, qua dé ngudi ding
sé xac dinh xem su trai nghiém do co
vuot qua su ki vong ban dau cua ho hay
khong. Néu sy trai nghiém thuc té dap
g Ki vong ban dau, nguoi tiéu ding s&
cam thay hai long va nguoc lai. Vi vay,
li thuyét nay dong vai tro quan trong
trong viéc phan tich hanh vi sau mua va
danh gia sy trung thanh caa nguoi tiéu
dung tre.
2.6. Li thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB)

Li thuyét Hanh vi c6 ké hoach
(Theory of Planned Behavior — TPB)
duoc Icek phat trién nam 1991. Li thuyét
nay tap trung vao méi lién hé gitra niém
tin, thai do va hanh vi cua con nguoi. Mo
hinh TPB duoc m¢ rong tir Ii thuyét
Hanh vi li tri (Theory of Reasoned
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Action — TRA) cua Ajzen & Fishbein.
M6 hinh nay cho phép nha nghién cau
du doan va hiéu rd hon vé hanh vi cia
con nguoi trong cac tinh hudng khac
nhau théng qua céc ba yéu té chinh:
“Thai d6”, “Chuan muc chi quan” va
“Nhan thtic kiém soat hanh vi”.

Trong ba yéu té trén, yéu t6 “Théi
d6” va “Chuan muc cha quan” co su tac
dong manh mé toi hanh vi mua sam truc
tuyén cua sinh vién. Thai d6 phan anh
mirc do tich cuc clia ca nhan ddi véi hanh
vi, trong khi chuan muc cha quan lai chiu
tac dong tir ban be, nguoi than. Khi sinh
vién c6 céi nhin tich cuc vé mua sim truc
tuyén va nhan duoc sy ung ho tir moi
truong xung quanh thi kha ning quyét
dinh thyuc hién hanh vi nay s€ cao hon.

3. Tong quan nghién ciru va mé hinh
nghién cau, phwong phap nghién ciru
3.1. Tang quan nghién cizu va mé hinh
nghién ciu

3.1.1. Giaca

Gia ca la mot khoan chi phi hoac
luong tién mit ma ngudi mua phai chi tra
dé doi lay mot san pham hoac dich vy cu
thé nao do6, hay néi cach khéc gia ca 1a so
tién ma mot ngudi mua can chi tra dé
nhan duoc hoic s& hitu mot san pham,
dich vu tr nguoi ban (Kotler & Keller,
2016). N6 phan anh gia tri cua san pham
hoic dich vy d6 trong thi trudng, 1a két
qua cua qué trinh cung cau. Gié ca c6 thé
bi tac dong boi nhiéu yéu té thuoc moi
trrong vi mo va vi moé nhu: chi phi san
XUuat, cac doi thu canh tranh, chat luong
san pham, diéu kién kinh té va ca chién
lugc tiép thi cua doanh nghiép. Theo
Delafrooz va cong su (2010), yéu t6 Gia
ca ¢ anh huong tich cyc va dang ké dén
hanh vi mua sam truc tuyén caa sinh
vién. Pong thoi, sinh vién thuong co xu
huéng so sanh gia ca trén nhiéu nén tang
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thwong mai dién tir khac nhau dé tim ra
muc gia tt nhat. Vi thé, mot san pham
c6 gia ca hop i so voi cac dbi thi canh
tranh s& hap dan nguoi tiéu ding mua
hon. Khach hang quan niém “tién nao
ctia ndy” thuong tin ring gia cao dong
nghia v6i chat luong cao va san sang tra
thém dé s& hiru nhitng san pham cao cap.
Nghién cau cua Elmaghraby &
Keskinocak (2003) nhan manh ring gia
ca linh hoat ¢ thé tdi uu hoa doanh thu
bang cach diéu chinh gia dua trén diéu
kién thi truong va hanh vi khach hang
(Elmaghraby & Keskinocak, 2003).
Trong mua sam tryc tuyén, néu sinh vién
cam thay chi phi van chuyén qua cao thi
s€ lam giam kha nang mua hang cua ho.
Vi thé ma gié ca cd tim quan trong trong
viéc quyét dinh hanh vi mua sim cua
nguoi tiéu dung, dac biét 1a sinh vién.
Gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

Gia thuyét H1: Gié ca c6 anh huong
tich cuc dén hanh vi mua sam truc tuyén
cua sinh vién.

3.1.2. Thdi dé cua nguoi tiéu dung

Thai d6 dugc phan thanh hai loai:
thai do d6i véi cac ddi tuong va thai do
d6i vai cac hanh vi (Icek, 1991). Dua trén
su phan loai ciia Ajzen ¢ trén, bai nghién
ctru nay Xem xeét thai do tir goc do thai do
d6i v6i mot hanh vi, cu thé 1a thai do doi
vé6i hanh vi mua sam truc tuyén. Thai do
la danh gi4 ciia mot ca nhan vé két qua
thu dugc tur viéc thuc hién mot hanh vi
(Icek, 1991). Trong bdi canh mua sim
truc tuyén, thai 4o dé cap nhitng danh gia
t6t hay khong tét cia nguoi tiéu ding vé
viéc sir dung internet d¢ mua hang hoa
hoac dich vu tir cac website ban 1¢ (Lin,
2007). Céc nghién ctu cho thiy thai do
tich cuc cua nguoi tiéu dung cd anh
hudéng manh mé dén hanh vi cua ho, dic
biét 14 trong bdi canh mua sam online da
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ung ho nhu nghién ctru ciia Nguyén Thu
Ha & Hoang Pam Luong Thuy (2020);
Vi Thi Hanh va céng su (2021) hay
nghién ctu cia Ha Ngoc Thing &
Nguyén Thanh Do (2016). Vi thé, gia
thuyét nghién ctu dugc dua ra nhu sau:

Gia thuyét H2: Thai do c6 anh
huong tich cuc dén hanh vi mua sam truc
tuyén cua sinh vién.

3.1.3. Cam nhdn vé tinh dé si dung

Nhan thire tinh dé st dung 1a “muc
d6 ma mot ngudi tin rang s dung hé
théng dac thu ma khong can su nd luc”
(David, 1989, tr.320). Trong mé hinh
TAM, Davis (1989) da dé cap viéc ngudi
tiéu dung tin rang viéc st dung cong
nghé s& dé dang va tdi uvu héa duoc hiéu
suit cong viéc. Poan Thi Thanh Thu &
bam Tri Cuong (2021) cling da nghién
ciru vé hanh vi mua siam truc tuyén va
phét hién ra rang tinh dé sir dung c6 anh
huong manh mé& dén hanh vi mua sam
truc tuyén cua khach hang. Khi nhan
thiy nén tang mua sam truc tuyén than
thién véi nguoi dung, it rao can hon
trong viéc truy cap va thuc hién cac giao
dich mua sdm, nhiéu kha nang sinh vién
s& chon mua sim truc tuyén. Nghién ctu
cia Huynh Piép Mong Cam & Duong
Thi Ngoc Tuyén (2022) ciing cho ring
yéu t6 cam nhan vé tinh d& sir dung c6
tac dong tich cuc dén hanh vi mua sam
tryc tuyén cua nguoi tiéu dung. Do do,
gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H3: Cam nhan vé tinh dé
str dung ¢6 anh hudng tich cuc dén hanh
vi mua sam truc tuyén caa sinh vién.
3.1.4. Cam nhdn vé tinh hizu ich

“Nhan thtre sw hitu ich 1a mirc do dé
mot ngudi tin rang viée s dung cac hé
théng tng dung riéng biét s& 1am ting
hiéu qua/ning suat lam viéc cua ho ddi
v6i mot cong viée cu thé” (Fred, 1989,
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tr.320). Néu nhan thiy rang viéc mua
sim truc myén giup ho tiét kiém duoc
thoi gian va cong sic so v6i mua sim
tryc tiép tai cira hang, sinh vién s& c6 xu
huéng chon mua sam truc tuyén nhiéu
hon Vi ¢6 thé mua sim bat ki lac nao, &
bét ctr noi nao, khong can phai biét gio
mé ctra hodc dia diém cua cta hang.
Cam nhén vé tinh hitu ich c¢6 anh hudng
tich cuc dén hanh vi mua sdm truc tuyén
cua nguoi dung duoc phan anh trong
nghién ctru cua Poan Thi Thanh Thu &
bam Tri Cuong (2021); Huynh Diép
Mong Cam & Duong Thi Ngoc Tuyén
(2022); Nguyén Thi Nhu Quynh & V&
Thi Ngan (2023); Lim va coéng su
(2014). Néu cam thay cac trang web
thuong mai dién tir ¢4 hé théng bao mat
thdng tin tot, dang tin cay thi sinh vién s&
thdy yén tdm hon khi thyc hién céc giao
dich truc tuyén. Tur 46, gia thuyét duoc
dua ra nhu sau:

Gia thuyét H4: Cam nhan vé tinh
hitu ich c6 anh huang tich cuc dén hanh
Vi mua sam truc tuyén cua sinh vién.
3.1.5. Chudn myc chi quan

Chuan myc chi quan la nguon théng
tin tham khao anh huéng dén y dinh cua
ngudi tiéu ding khi mua san pham truc
tuyén (Senecal & Nantel, 2002). Nguoi
tiéu dung thuong chiu tac dong boi cac
nguon tin tham khao bén ngoai khi dua
ra cac quyét dinh mua sam tryc tuyén.
Do 1a nhitng danh gia trude do cua khach
hang, 161 khuyén tir nhitng nguoi xung
quanh va ban be, thoéng tin tur cac trang
web uy tin... Cac ngudn tham khao
théng tin cang co do tin cay cao cang co
thé tang cuong su tu tin cia nguoi tidu
dung, khién ho cam thay thoai mai va it
rai ro hon trong viéc lra chon san pham,
dian dén hanh vi mua sim cao hon.
Chuan myc chu quan co tac dong tich
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cuc dén hanh vi mua sam truc tuyén cua
sinhvién dugc thé hién trong nghién ctu
cia Nguyén Thu Ha & Hoang Pam
Luong Thuy (2020); Doan Thi Thanh
The & Pam Tri Cuong (2021). Khi
ngudi tidu dung tin ring gia dinh, ban bé
cua ho ung ho viéc mua sam trén c4c san
thuong mai dién tu thi ho s€ c6 xu hudng
thuc hién diéu do. Vi vay, ta dua ra gia
thuyét nhu sau:

Gia ca — Hi(+)
y
Thai do L Ha(+)
Cam nhin vé Hs (+)
tinh htru ich )
Cam nhén vé Ha ()
tinh d& s dung
Chuin mue chu Hs (+)
quan ’

Gia thuyét H5: Chuan muc chu quan
c6 anh huong tich cuc dén hanh vi mua
sam truc tuyén cua sinh vién.

Nhu vay, md hinh nghién ctu vé
hanh vi mua sam tryc tuyén nhom tac gia
dua ra bao gdom 5 yéu té: (1) Gié ca, (2)
Thai d6, (3) Cam nhan vé tinh hitu ich,
(4) Cam nhan vé tinh dé& st dung va (5)
Chuan muc chu quan.

Hanh vi mua sam
true tuyén cua sinh
vién

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu do nhoém tac gid dé xudt

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ciru so bo duoc thuc hién
bang viéc thao luan nhom 10 dap vién
(trong d6 10 sinh vién thudc cac chuyén
nganh va nam hoc khac nhau cua Truong
Pai hoc Bong Nai) dé c6 thé lay dugc y
kién cua cac sinh vién lién quan dén
nhitng khai niém va ndi dung nghién
ctu, biét thém vé cac nhan t anh huong
dén hanh vi mua sim truc tuyén tai
truong hién nay. Két qua nghién ciu nay
dung dé kham phé, mé rong, diéu chinh

c4c bién trong mo hinh nghién dé xuat
ctru va 1 co s¢ dé thiét ké ban cau hoi
phong van cho nghién ciru dinh luong
chinh thuec.

Dua trén két qua nghién ctru so bo, tir
24 bién quan sat ban dau trong thang do
dur kién dugc dung dé do ludng 5 nhan té
anh huong dén hanh vi mua sim tryc
tuyén cua sinh vién tai Truong Pai hoc
Dong Nai, sau khi nghién ctru so bo ta cd
cac thang do duoc diéu chinh nhu sau:

Bang 1: Thang do cdc bién anh huéng dén hanh vi mua sam tryc tuyén cua sinh vién

Tén

STT bién Bién quan sat Sau ns%,hll)(::)n cura Ngudn
1. Thang do vé Gi4 ci
1 geop Mua sam tryc tuyén dé dang sosanh DA duoc dicu Hasslinger
gi4 gilta cic san pham cung loai chinh va cong su
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STT T.e;n Bién quan sat Sau nghle;n e Nguon
bién so bo
5 GC2 Mua sdm tryc tuyén s& dugc Gilt nguyén, (2007);
hudng cac muirc gia wu dai khéng chinh stra  Oded
Gia cua san ‘phén} khi mua tryc D3 duoe didu Lf)erngart
3  GC3 tuyénbao gdom hét tat ca chi phi o va cong sy
lién quan chinh (2001)
4 GCa Mua sam truc tuyén s& dugc  Gilr nguyén,
huong nhimg dot giam gid hap dan ~ khong chinh stra
Mua sam tryc tuyén c6 thé ap q
5 GC5  dung cac mé giam gia dé chiphi  Phat biéu mdi
to01 uu hon
2. Thang do vé Thai d¢ ,
Mua sam truc :[uyép la mot sur Gitt neuvén
6 TPl thay thé hip din dbi v6i mua T ASWYEN,  paul A
g A A khong chinh stra .
sam truyén thong Pavlou va
v D2 Mua sam tryc tuyén la mot trai Gilr nguyén, Mendel
nghiém thu vj khong chinh stra  Fygenson
T6i cam thay thoai mai va hai . A (2006); Ngbd
8 T3 long khi str dung Internet lam D% duge dicu Thi Minh
A £ chinh
kénh mua sam Ngoc
9 TP4 St dung Internet trong mua sam  Gitr nguyén, (2015)
truc tuyeén don gian, dé dang khong chinh stra
3. Thang do vé Cam nhén vé tinh hiru ich
Mua sém tryc tuyén gitp toi tiét Giit nouvén Ha Ngoc
10 HI1  kiém tién bac (vi mua duoc gia o OBUYe,  Théng &
I khong chinh stra 2
tot hoq) ’ Nguyén
Mua sam trye tuyén gitip t61 mua Gitt neuvén Thanh Do
11 HI2Z  dugc nhimg san pham noi t6i Khon gc}}llinh’ sita (2016);
sinh song khong cé £ Nguyén Thi
12 HI3 T61 c6 thé mua sam tryc tuyén Gilr nguyén, Nhu Quynh
moi lic moi noi khong chinh sita & VO Thi
13 H14 T6i ¢o6 thé Iua chon hinh thl;I'C thanh  Gilr nguyén, Ngan
toan khi mua hang tryc tuyen khong chinh sira  (2023)
4. Thang do vé Cam nhan vé tinh dé sir dung
T91 c0 thé de dang tru}A/ cap Vao trang Giit nguyén, Nguyén Th;
14  SD1 béan hang tryc tuyén trén moi phuong Kkhéne chinh sira Nhu Quynh
tién (dién thoai, may tinh,...) & &V Thi
Cac trang ban hang tryc tuyén Gift neuvén Ngan
15 SD2  thudng dé xudt nhiing san pham ' guyen, (2023);
s As A ong chinh sua x .
ma t0i c6 nhu cau Nguyen Thi
16 SD3 Tbi dé dang thao tac dé thuc hién  Giit nguyén, Ngoc Giau
don dat hang voi quy trinh don gian ~ khong chinh sira (2016)
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Tén

Sau nghién ciru

STT bién ] Bién quan sat 50 bd Nguon
17 spa To1 dé dang hoc cach sir dung Gitlr nguyén,
cac trang web ban hang dién t khong chinh stra
5. Thang do vé Chuan myc chi quan
Gia dinh va ban bé khuyén khich ~ "
ae \ , . ba duogc dieu
18 CQ1 to6i su dung hinh thirc mua sam , . X
2 chinh Ajzen va
e tuyen Fishbein
Nhirng danh gia truge do cua ‘ (1975): Dai
khach hang c6 anh hudéng dén ba dugc dicu . .
19 CQ2 X, 4 . ! , va Palvia
quyét dinh st dung dich vu mua  chinh (2009):
sam tryc tuyén cua toi Chon ,Vé
Cac phuong tién truyén thong . g
o n cong su
anh huong dén quyet dinh sur Gilr nguyeén, :
20 CQ3 n s, (2012);
dung dich vu mua sam truc tuyén khong chinh stra Kalinic v3
Cuf tOIA P - = Marinkovic
To6i thay hag hét moi ngudi xung Gift neuvén (2015)
21 CQ4 quanh t6i déu st dung dich vu N g y o,
2 X khong chinh stra
mua sam truc tuyen
6. Thang do vé Hanh vi mua sam trwc tuyén
Khi c6 mdt trong hai lya chon o g
x An thd \ Gi R Vi Thi
29 HV1 gira mua tru}{en thong va mua 1r nguyen, Hanh va
tryc tuyén, t0i thuong chon mua  khong chinh swa ~ °
tryc tuyén ((:g 8 églsju
T61 vu tién hinh thirc mua sam Giit nguyén Nguyéil
23 HV2 Ll;t;(; tggen hon 1a di ra ngoai dé khong chinh sita  Thu Ha &
T6i c6 ké hoach mua hang truc Gilr nguyén, Hoang Bam
24  HV3 £ ) . ~ , . Luong
tuyén nhi€u hon trong tuong lai ~ khong chinh stra Thi
25  HV4 Toi sé& tiép tuc lya chon hinh Gilr nguyén, (202)6)
thirc mua sam tryc tuyén khong chinh stra

(Nguon: Nhom tac gia tong hop)

Theo Barbara & Linda (2013), st
dung cong thirc n > 50 + 8*m, trong d6
m dai dién cho sé luong bién doc lap. Vi
c6 25 bién dang dugc quan sat nén tac
gia s& chon ¢& mau ti thiéu 1a 242 sinh
vién tai Truong Pai hoc Pong Nai.
Thang do duoc do ludng bang thang do
Likert 5 diém: (1) Hoan toan khong ddng
¥, (2) Khdng ddng y, (3) Khéng y kién,
(4) Pong ¥ va (5) Hoan toan dong Y.
Nghién ctu tién hanh khao sét truc tuyén
sinh vién caa Truong Pai hoc Bong Nai
véi su ho tro cia cong cu Google Forms
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c4c sinh vién tir ndm thir nhat &én nim
the tu dang theo hoc tai truong & Ccac
khoa: Kinh té, Ky thuat, Ngoai ngir, Su
pham Khoa hoc Tu nhién, Su pham
Khoa hoc X& hoi va Su pham Tiéu hoc -
Mam non. Sb phiéu khao sat thu vé dugc
263 phiéu, trong d6 khoa Kinh té 137
phiéu, khoa Ky thuat 9 phiéu, khoa
Ngoai ngit 44 phiéu, khoa Su pham
Khoa hoc Ty nhién 30 phiéu, Su pham
Khoa hoc X& hoi 15 phiéu va khoa Su
pham Tiéu hoc - Mam non 28 phiéu.
Nghién ctru sir dung phuong phap thong
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ké& mé ta, kiém dinh thang do Cronbach’s kha cao (bang 2). Trong d6 hé sb tin cay
Alpha, phan tich EFA, phan tich hdi quy.  ctia thang do “Cam nhan vé tinh hitu ich”
4. Két qua nghién ciru va ban luan dat cao nhit (0,866). Céc bién quan sét
4.1. Két qud nghién ciu déu c6 twong quan bién — tdng hiéu chinh
4.1.1. Pdnh gid dg tin cdy cia thang do  déu 16n hon 0,3. Nhu vdy, thang do thiét

Két qua phan tich hé sé tin cay  ké trong nghién ctu c6 ¥ nghia va phu
Cronbach alpha cho thiy thang do cac  hop dé tién hanh danh gia hanh vi mua
yéu té trong mo hinh déu dat d6 tin cdy  sdm truc tuyén cua sinh vién.

Bang 2: Két qud kiém dinh d tin cdy ciia cdc thang do

Tén bién Tu’g’ng quan bién — Hé s0 Cronbach’s
Tong hiéu chinh Alpha
Gia ca

GC1 0,616

GC2 0,664

GC3 0523 0824

GC4 0,587

GC5 0,704

Thai do

Tb1 0,709

b2 0,592

b3 0,623 0,823

Tb4 0,663

Cam nhan vé tinh hiru ich

HI1 0,710

HI2 0,743

HI3 0,687 0,866

Hl4 0,726

Cam nhén veé tinh dé sir
dung

SD1 0,654

SD2 0,626

SD3 0576 0813

SD4 0,666

Chuin muyc chii quan

CQ1 0,668

CQ2 0,628

Q3 0,604 0816

CQ4 0,645

Hanh vi mua sim truc tuyén

HV1 0,673

HV2 0,655

HV3 0,627 0.827

HV4 0,661

(Nguon: Két qua xt Ii s6 liéu tir phan mém SPSS 26)
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4.1.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

Két qua phan tich EFA (bang 3) cho
thay, chi s6 KMO =0, (>0,5) 1a pht hop
v6i dir lieu nghién ceu. Kiém dinh
Bartlett ciing cho thiy twong quan giira
cac bién quan sat 1a c6 ¥ nghia thong k&,
vai gia tri Chi-square 16n va mirc y nghia
Sig. = 0,000 (p<0,05).

Phuong phap trich hé sb sir dung la
Principal Components véi phép xoay
Varimax va diém ding khi trich cac yéu
t6 tai Eigenvalue = 1. Két qua cho thay,

c6 5 nhan tb thoa diéu kién véi gia tri thap
nhat caa chi s6 Eigenvalue 1a 1,056 > 1
va tong phuong sai tich lity dat 65,128%.
Diéu nay thé hién rang 5 nhan t6 rat ra
giai thich dugc 65,128% bién thién cua
dix liéu. Do vay, cac thang do rat ra duoc
chap nhan. Bong thoi con lai 21 bién
quan sat duoc gitr lai phan tich nhém vao
5 nhan t6 va hé sb tai nhan té caa ting
bién quan sat déu 16n hon 0,5 (hé s6 tai
nhan t6 nho nhit cua cac bién duoc gitr
lai 12 0,611).

Bang 3: Két qud phan tich EFA

Nhan t6

2

3 4

GC5 0,785

GC2 0,785

GC1 0,729

GC4 0,703

GC3 0,630

HI4 0,803

HI12 0,784

HI1 0,774

HI3 0,749

D1

0,807

Tb4

0,768

TD3

0,755

D2

0,695

CQ1

0,796

CQ4

0,778

CQ2

0,765

CQ3

0,708

SD2

0,772

SD4

0,758

SD1

0,644

SD3

0,611

(Ngudn: Két qua xu 17 s6 liéu tir phan mém SPSS 26)

4.1.3. Phan tich hoi quy

Pau tién 1a kiém tra d6 phu hop cua
md hinh, hé sé R2 hiéu chinh 14 0,573,
tic 12 57,3% su bién thién cua su gan két
c6 thé dugc giai thich boi cac bién doc
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lap nhu trong mé hinh, con 42,7% con
lai c6 thé 12 do anh huéng cua nhiing
bién ngoai mo hinh va do sai s6 ngau
nhién. Nhu vay, budc dau ¢ thé ndi md
hinh 1a phu hop véi tap dir liéu mau.
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Tuy nhién, hé sé R2 hiéu chinh chi
cho biét su phui hop caa mé hinh hdi quy
boi ddi vai dit liéu mau, né cé thé khong
c6 gia tri khi khai khat quéat hoa. Do do,
can kiém dinh F dé kiém dinh su pht hop
vé6i téng thé. Gid tri F 1a 71,297 véi muc
¥ nghia 12 0,000. M6 hinh hdi quy duoc
xem 14 phi hop vaéi téng thé. C it nhat
mét bién doc 1ap trong mé hinh cd kha
ning giai thich c6 y nghia voi sy bién
thién caa bién phu thudc.

Két qua phan tich hoi quy boi lan mat
cho thay céc gia tri Sig caa bién CQ (0,087)
I6n hon 5%. Vi vy, ta phai loai bién khong
c6 y nghia nay va chay lai mo hinh héi quy
cho dén khi md hinh théa man nhimg diéu
Kién nhu khong c6 bién nao co Sig > 5% va
hé s VIF thoa man < 2 dé khong xay ra
hién tuong da cong tuyén. Sau khi loai
bién CQ khoéng c6 y nghia, chay lai md
hinh héi quy tuyén tinh lan hai coa
“Hanh vi mua sam truc tuyén” vai 4 bién
doc lap: GC (gia ca), TP (thai dg), HI
(cam nhan vé tinh hitu ich) va SD (cam
nhan vé tinh dé str dung).

Pau tién 1a kiém tra d6 phd hop cua
md hinh, hé s6 R2 hiéu chinh 1a 0,570
tire 12 57,0% su bién thién cua su gan két
c6 thé dugc giai thich bai cac bién doc
Iap nhu trong mo hinh; 43,0% con lai co
thé 1a do anh huéng cua nhitng bién
ngoai mo hinh va do sai s6 ngau nhién.
Nhu vy, budc dau c¢d thé n6i mé hinh 1a
phil hop vai tap dit liéu mau.

Tiép theo ta xét gia tri F dé kiém
dinh sy pht hop voi tong thé. Gia tri F 1a
87,718 vaoi murc y nghia 0,000. Nhu vay,
c6 it nhat mot bién doc lap trong mé hinh
c6 kha nang giai thich c¢6 y nghia véi su
bién thién cua bién phu thudc.

Két qua phan tich hdi quy bdi cho thay
c4c gia tri Sig cua cac bién GC (gia ca),
TD (thai d6), HI (cam nhén vé tinh hitu
ich) va SD (cam nhan vé tinh dé sir dung)
déu < 5%, dong thoi cac hé sé phong dai
phuong sai VIF déu c6 gia tri < 2, ching
t6 md hinh héi quy nay hoan toan khéng
xay ra hién tugng da cong tuyén (Nguyén
Dinh Tho, 2012), tirc méi lién hé giira cac
bién doc lap khong anh huong dén két
qua giai thich caa md hinh.

Bang 4: Két qua phan tich hai quy

Gia tri Gia trj da
Bién déc lap chsg:ioé °E‘c‘)2“ Gi tri t l:fg“’lflg VIF
B Beta
(Constant) -0,287 -1,345 0,180
GC 0,241 0,214 4577 0,000 1,325
TD 0,278 0,273 5,458 0,000 1,529
HI 0,219 0,213 4,149 0,000 1,607
SD 0,287 0,281 5,055 0,000 1,876
Gia tr1 R 0,759?
Gia tri R? 0,576
Gia tri R? hiéu chinh 0,570
Gia tri F (trong Anova) 87,718
Mtrc y nghia (trong 0,000
Anova)
Hé s Durbin-Watson 1,481
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Gia tri
chwa

Bién dc lap chuén hoa

B

GiA tri da

chuan it MUCY e
hoa : nghia

Beta

a. Bién phu thudc: HV

b. Bién quan sat (khong dbi): GC, TP, HI, SD

(Nguon: Két qua xt Ii s6 liéu tir phan mém SPSS 26)

Theo d6, phuong trinh hdi quy
tuyén tinh boi sau khi chuan hoéa dugc
viét nhu sau:

Hanh vi mua sam truc tuyén = Gia
ca* 0,214 + Thai do * 0,273 + Cam nhan
vé tinh hitu ich * 0,213 + Cam nhan vé
tinh dé sur dung * 0,281
4.2. Théo lugn

Két qua nghién ctiu cho thay:

Thiz nhat, bién “Gia ca” c6 anh
huong truc tiép va cung chiéu déi Voi
hanh vi mua sam truc tuyén caa sinh
vién. Két qua nay phd hop voi céc
nghién ctu caa Vi Thi Hanh va cong su
(2021); Huynh Van Thai va cong su
(2022); Lé Phan Thanh Hoa va cong su
(2024)... Piéu nay ddong nghia véi viéc
khi diéu kién cac yéu té khac khong doi,
néu gia cua san pham cang tét, nhiéu
voucher giam gié thi hanh vi mua hang
online cua sinh vién s€ ngay cang cao.

Thiz hai, bién “Thai d6” cd anh
huéng truc tiép va cang chidu ddi voi
hanh vi mua sam tryc tuyén caa sinh vién.
Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru
cia Nguyén Thu Ha & Hoang Pam
Luong Thuay (2020); Vi Thi Hanh va
cong su (2021); Zendehdel va cong su
(2015); Ghulam va cong su (2018)... Biéu
nay dong nghia vai viéc khi sinh vién c6
thai do tich cuc, ho s& cam thiy mua sam
truc tuyén nhu mot phuong thuc tién loi,
tiét kiém thoi gian, c6 nhiéu lva chon
phong phi va mang lai nhiéu loi ich hon
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so vai cach mua sam truyén thong; tir do
ho s& thuc hién hanh vi nay nhiéu lan hon.

Ther ba, bién “Cam nhan vé tinh hitu
ich” c6 anh huéng truc tiép va clng
chiéu ddi véi hanh vi mua sam truc tuyén
ctia sinh vién va két qua nay phu hop véi
nhiéu nghién ctu trudc day nhu Poan
Thi Thanh Thu & DPam Tri Cuong
(2021); Huynh Piép Mong Cam &
Duong Thi Ngoc Tuyén (2022); Nguyén
Thi Nhu Quynh & V& Thi Ngan (2023);
Tran Hoang Long va cong su (2023);
Ding Thanh Tuan va cong su (2024)...
Diéu nay dong nghia véi viéc sinh vién
c6 thé d& dang tiép can cac mat hang cua
nhiéu thuong hiéu khac nhau; tan dung
dugc cac chuong trinh wu dii, khuyén
mai, tiét kiém chi phi, thoi gian khi mua
sam tryc tuyén thi s& thiic day ho mua
sam tryc tuyén thudng xuyén hon.

Thit fwr, bién “Cam nhan vé tinh d&
st dung” ¢ anh huong tryc tiép va cling
chiéu d6i vai hanh vi mua sam truc tuyén
cua sinh vién. Két qua nay phl hop véi
nhiéu nghién ctu ciua Poan Thi Thanh
Thu & Pam Tri Cuong (2021); Huynh
Piép Mong Cam & Duong Thi Ngoc
Tuyén (2022); Tran Hoang Long va cong
su (2023)... Piéu nay cho thiy, sinh vién
nhan thay céc nén tang c6 giao dién don
gian, truc quan va quy trinh thao tac mua
hang thuan tién thi ho sé c6 xu hudng
thuc hién hanh vi mua sam truc tuyén
thuong xuyén hon.
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Thez ndm, bién “Chuin muc chu
quan” trong phan tich hoi quy da bién gitra
bién doc lap CQ va bién phu thuoe HV, két
qua cho thay gia tri p-value = 0,087 (>
0,05). Vi vay, bién nay khong ¢6 y nghia
thong k& ¢ muc tin cay 95% nén loai bo
bién nay. Bén canh d6, viéc loai bo bién
khéng chi dira vao con s6 ma con dua trén
ban chat hanh vi tiéu dang cua ddi tuong
nghién ctu — cu thé 1a sinh vién. Dya trén
4 cau hoi khao sét trong phan thang do
“Chuan myc chii quan”, c¢6 thé thay phan
I6n sinh vién khong chiu anh huong tu
nguoi khac khi quyét dinh mua sam tryc
tuyén. Li do 12 vi cac san pham sinh vién
thuong mua (tai liéu hoc tap, do ding ca
nhan, thuc pham, quan 4o0) mang tinh ca
nhan cao, xut phét tir nhu cau va sé thich
canhan. Vi thé, sinh vién cd mie do tu chu
trong hanh vi cao, thudng xuyén tiép can
c4c nén tang cong nghé va ra quyét dinh
doc lap, it bi tac dong bai y kién ctia nguoi
khac. N6i cach khac, bién “Chuan muc
chu quan” duoc loai bo khéng chi la lua
chon hop Ii vé mit thong ké ma con phi
hop véi hanh vi nguoi tidu ding trong bdi
canh nghién citu, gop phan dam béo tinh
nhat quan va sat thyc tién caa mé hinh.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctru da xay dung mo6 hinh do
luong cac nhan t anh huong dén hanh vi
mua sim tryc tuyén cua sinh vién tai
Truong Pai hoc Pong Nai, két qua
nghién ctru cho thay cd 4 nhan té tac dong
dén hanh vi mua siam truc tuyén cua sinh
vién, bao gém: “Gia ca”, “Thai d¢”,
“Cam nhan vé tinh hitu ich” va “Cam
nhan vé tinh sir dung”. Trong d6, yéu tb
“Cam nhan vé tinh sir dung” co tac dong
manh nhat dén hanh vi mua sim truc
tuyén caa sinh vién. Diéu nay pht hop voi
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thyc té rang, sinh vién cam thay viéc mua
sam truc tuyén dé& dang, thoai mai, tiét
kiém duoc tién bac va thoi gian nhiéu hon
thi s& cang anh huong tich cuc dén hanh
vi mua sim truc tuyén caa sinh vién.

5.2. Hamy quan tri

Bén canh d6, dé nang cao hiéu qua
mua sam truc tuyén cua sinh vién céc
nén tang thwong mai dién tir cling voi cac
doanh nghiép can tap trung vao viéc
cung cap nhiéu chuong trinh uwu dai,
khuyén mai, giam gi4 cho sinh vién.
Dong thoi, cac doanh nghiép can cung
cap da dang san pham va cai tién chét
luong trén cac phan mém thuong mai
dién tr. C4c nén tang can phai cai thién
chat luong dich vu nhu dé thao tac, giao
hang nhanh, cac chinh sach hd trg doi
tra/hoan tién dé dap tng tét hon nhu cau
cua nguoi tiéu dung tré.

6. Han ché caa bai viét va hwéng
nghién ciru tiép theo

So véi cac nghién ciru trude vé mang
dé tai nay, nghién ciru nay chi tap trung
vao ddi twong la cac sinh vién tai Truong
Dai hoc Bong Nai va c6 han ché 13 noi
dung nghién cttu méi xem xét dén 4 yéu
t6 ma tac gia cam thay phd hop ddi véi
dbi twong sinh vién tai Truong Pai hoc
Poéng Nai. Trong thuc té, ngoai 4 yéu tb
trén, van con nhiéu nhan t6 tac dong dén
hanh vi mua sam tryc tuyén cta sinh vién
ma nghién ctru nay chua dé cap dén. Vi
vay, chua thé bao quat hét cac yéu té anh
hudong dén hanh vi mua sam truc tuyén
caa sinh vién.

Pé khic phuc han ché nay, hudng
nghién ciu tiép theo caa nhom tac gia la
b6 sung céc yéu té khac dé mao rong,
kiém tra va so sanh sy tac dong cua
chung dén hanh vi mua sam truc tuyén
cua sinh vién. Pdng thoi, dua trén két
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qua ctia nghién ciru ndy, trién khai huéng dong tré, nhan vién van phong hoac cac
nghién ctru lién quan dén cac dbi twong  nhém khach hang c6 dic diém tiéu ding
khéc ngoai hanh vi mua sim tryc tuyén  khac biét. Didu ndy s& mang lai cach
cua sinh vién nhu: sy anh hudng cua nhin so sanh su khac nhau vé théi quen,
mang x& hoi, tac dong ctaa cong nghé Al dong co va hanh vi tiéu dung truc tuyén
va ca nhan hoa trai nghiém khach hang. gitra cac nhom khach hang, tir 6 ho trg
Hozc dua trén két qua cta nghién ciu  doanh nghiép cé nhitng chién luoc tiép
ndy, md rong pham vi d6i twong nghién  can va phat trién thi trudng hiéu qua hon.
clru ngoai nhom sinh vién nhu nguoi lao
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ABSTRACT
This study aims to identify the factors influencing the online shopping behavior of
students at Dong Nai University. The research employs both qualitative and
quantitative methods to develop an appropriate research model, assess the reliability
of the measurement scale using Cronbach’s Alpha, conduct exploratory factor
analysis (EFA), perform regression analysis, and test model fit to examine the impact
of various factors on online shopping behavior. The findings reveal that four factors
positively influence students’ online shopping behavior at Dong Nai University:
“Price”, “Attitude”, “Perceived usefulness”, and “Perceived ease of use”, with
“Perceived ease of use ” having the strongest impact.
Keywords: Shopping behavior, online shopping, students, Dong Nai University
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